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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG BANKOWOSCI DROGA ELEKTRONICZNA DLA OSOB FIZYCZNYCH

ROZDZIAt 1. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1.

Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug bankowosci droga

elektroniczng dla osdb fizycznych, zwany dalej Regulaminem,

okresla warunki korzystania z kanatéw systemu bankowosci
elektronicznej udostepnianych przez Polski Bank Spétdzielczy

w Wyszkowie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie

majg zastosowanie postanowienia umoéw i regulaminéw

okreslajgcych  zasady funkcjonowania poszczegdlnych
rodzajéw rachunkéw oraz postanowienia umow kredytu wraz

z dotyczacym ich regulaminem.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) aplikacja bankowosci mobilnej — wskazane przez Bank
oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu mobilnym
takim jak smartfon, tablet umozliwiajagce samoobstugowy
dostep do rachunkdw bankowych i autoryzacje;

2) autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie transakcji
ptatniczej lub innej dyspozycji przez Uzytkownika;

3) Bank — Polski Bank Spoétdzielczy w Wyszkowie z siedzibg w
Wyszkowie, przy ul. T. Kosciuszki 5, nr KRS 0000156687,
NIP  762-010-02-048, adres poczty elektronicznej:
bank@bswyszkow.pl. Wykaz placéwek, w  ktérych
wykonywana jest dziatalnos¢ Banku dostepny jest na stronie
internetowej Banku www.bankpbs.pl;

4) bankowos$¢ elektroniczna — swiadczenie ustug przez Bank na
odlegtosé¢, poprzez system kanatéw bankowosci droga
elektroniczng, umozliwiajagce samoobstugowy dostep do
rachunkéw bankowych oraz dostep do innych produktow
bankowych za pomocg urzadzen elektronicznych, lub
aplikacji bankowosci mobilnej zainstalowanej na urzadzeniu
mobilnym z dostepem do internetu;

5) dane biometryczne — dane bedace zapisem indywidualnych
cech Uzytkownika, to jest odcisku palca, obrazu teczéwki,
wizerunku twarzy, barwy gtosu;

6) dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w § 2 ust 1
pkt 34-36 oraz dostawca $wiadczacy wytacznie ustuge
okreslong w § 2 ust 1 pkt 34, spetniajgcy wymagania ustawy
o ustugach ptatniczych, np. zewnetrzny dostawca ustug
pfatniczych wedtug Dyrektywy PSD Il (TPP — Third party
Provider);

7) dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

8) dyspozycja — wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy, w tym
dotyczace operacji;

9) hasto — unikalny cigg znakéw stuzacy do identyfikacji
Uzytkownika;

10) infolinia Banku/infolinia Grupy BPS — serwis telefoniczny
czynny 7 dni w tygodniu, cafta dobe. Infolinia Banku, pod
numerem 801-560-605 lub +48 (86) 216-11-14, czynna jest
catg dobe;

11) Instrukcja systemu - instrukcja uzytkownika ustugi
bankowosci internetowej oraz bankowosci mobilnej
dostepna w placowce oraz na stronie internetowej,
opisujgca funkcjonalnosci udostepnione w kanatach,
zawierajaca zalecang konfiguracje sprzetu i
oprogramowania oraz wytyczne dotyczace zasad
bezpieczenstwa i inne dodatkowe informacje;

12) kanat bankowosci elektronicznej/kanat — dowolny
elektroniczny sposéb komunikacji i obstugi Uzytkownika
udostepniany w ramach bankowosci elektronicznej, o ile
sposob komunikacji jest udostepniony dla danego rodzaju
whnioskowanej czynnosci;

13) Kod PIN/e-PIN — kod stanowiacy poufny numer stuzacy do
uwierzytelnienia Uzytkownika w aplikacji bankowosci
mobilnej, ustanawiany samodzielnie przez Uzytkownika;

14) Kod SMS - jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji
dyspozycji oraz transakcji ptatniczych sktadanych w
bankowosci elektronicznej oraz transakcji karta w
Internecie;

15) kod parowania - jednorazowy kod umozliwiajacy
parowanie urzgdzenia mobilnego z zainstalowang aplikacja
bankowosci mobilnej do mobilnej autoryzacji uzytkownika;

16) Komunikat Banku - komunikat informacyjny Banku dla
Posiadaczy rachunkéw, podawany do wiadomosci w
placéwkach i na stronie internetowej Banku. Komunikat
zawiera m.in. warunki prowadzenia rachunkéw bankowych
dla poszczegdlnych produktéw, sesje rozliczeniowe oraz
limity transakcyjne;

17) limity transakcyjne — kwota, do wysokosci, ktérej mozna
dokonywac transakcji w danym okresie. Wysokos¢ limitu
moze by¢ ustalona indywidualnie lub do wysokosci
posiadanych srodkéw;

18) logowanie — proces elektronicznej identyfikacji Uzytkownika
umozliwiajgcy dostep do ustug bankowosci droga
elektroniczng;

19) Petnomocnik — osoba fizyczna posiadajgca pethnomocnictwo
do dysponowania rachunkiem bankowym Posiadacza, w
tym dostep do bankowosci elektronicznej;

20) placowka — terenowa placéwka Banku, jednostka
organizacyjna prowadzaca bezposrednia obstuge;

21) Posiadacz rachunku/Ptatnik — osoba, ktéra zawarta z
Bankiem Umowe, przy czym w przypadku rachunku
wspdlnego przez Posiadacza rachunku nalezy rozumiec
kazdego ze Wspotposiadaczy;

22) Potwierdzenie  otwarcia rachunku - dokument,
kazdorazowo otrzymywany przy otwarciu rachunku
bankowego, okreslajgcy warunki jego prowadzenia,
stanowigcy integralng cze$¢ umowy;

23) powiadomienia Push — element silnego uwierzytelnienia,
polegajacy na przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji na
urzadzenie mobilne przez aplikacje bankowosci mobilnej;

24) powiadomienie sms — ustuga polegajaca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczgcych rachunku ptatniczego za pomocg
wiadomosci sms;

25) produkt — rachunek lub ustuga oferowana przez Bank
Swiadczona na podstawie odpowiedniej umowy i
regulaminu;

26) rachunek/rachunek bankowy— rachunek prowadzony przez
Bank, jako, rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
rachunek oszczednosciowy oraz rachunek terminowe;j
lokaty oszczednosciowe;j;

27) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnianie zapewniajace
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwdch elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie Uzytkownik,
b) posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Uzytkownik,
c) cechy charakterystyczne Uzytkownika,
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- bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania oraz
niezaleznych w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych
elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

28) strona internetowa Banku — www.bankpbs.pl;

29) srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej —
zbidr indywidualnych identyfikatorow Uzytkownika oraz
metod autoryzacyjnych umozliwiajgcy uwierzytelnianie
Uzytkownika w bankowosci elektronicznej i autoryzacji
zlecen ptatniczych i innych dyspozycji w bankowosci
elektronicznej;

30) Tabela oprocentowania — okreslenie oprocentowania
produktéw, dla ktérych Bank zamieszcza m.in. wykaz i
nazwy handlowe a takze terminy, waluty rachunkéw
bankowych, podawana do wiadomosci w placéwkach oraz
na stronie internetowej Banku;

31) Taryfa optat i prowizji — okreslenie wysokosci prowizji i
optat pobieranych przez Bank, z uwzglednieniem
warunkéw cenowych produktéw i ustug oferowanych
przez Bank, podawana do wiadomosci w placéwkach oraz
na stronie internetowej Banku;

32) transakcja/transakcja ptatnicza — inicjowany przez
Uzytkownika transfer lub wyptata srodkow pienieznych.
Transakcja bezgotéwkowa dokonana na odlegtos¢ w
Internecie;

33) Umowa - umowa zawarta pomiedzy Bankiem a
Posiadaczem rachunku regulujgca wzajemne zasady i
warunki wspotpracy w zakresie produktow bankowych w
niej wskazanych, w tym Umowa o prowadzenie rachunku
bankowego oraz wniosek o dostep do bankowosci
elektronicznej;

34) ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga on-line
polegajaca na dostarczaniu skonsolidowanych informacji
dotyczacych:

a) rachunku ptatniczego Uzytkownika prowadzonego u
innego dostawcy, albo

b) rachunkéw ptatniczych Uzytkownika prowadzonych u
innego dostawcy albo u wiecej niz jednego dostawcy;

35) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga
polegajaca na zainicjowaniu zlecenia pfatniczego przez
dostawce $wiadczgcego ustuge inicjowania transakcji
ptatniczej na wniosek Uzytkownika z rachunku ptatniczego
Uzytkownika prowadzonego przez innego dostawce;

36) ustuga potwierdzenia dostepnosci sSrodkéw na rachunku
ptatniczym - ustuga polegajaca na potwierdzeniu
dostawcy wydajgcemu instrumenty ptatnicze oparte na
karcie ptatniczej kwoty niezbednej do wykonania
transakcji pfatniczej realizowanej w oparciu o te karte;

37) ustawa o ustugach ptatniczych — ustawa z 19 sierpnia 2011
roku o ustugach ptatniczych;

38) Uzytkownik — Posiadacz rachunku, Petnomocnik, osoba
upowazniona przez Posiadacza rachunku lub osoba
fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra jest uprawniona do dysponowania rachunkiem w
bankowosci elektronicznej w imieniu i na rzecz Posiadacza
rachunku.

39) wycigg — informacje o rachunku dotyczace wykonanych
transakcji ptatniczych skutkujacych jego obcigzeniem lub
uznaniem, dopisanych odsetkach, pobranych prowizjach,
oprocentowaniu lub optatach oraz innych transakcji w
danym okresie rozliczeniowym (w tym informacje o
zmianie salda);

40) Zestawienie optat — dokument dotyczacy pobranych przez
Bank optatach, za ustugi powigzane z rachunkiem
ptatniczym, sporzadzany dla konsumentéw na podstawie
art. 32b Ustawy o ustugach ptatniczych,

41) zlecenie ptatnicze — dyspozycja Uzytkownika skierowana do
Banku zawierajaca polecenie wykonania transakcji
pfatniczej.

ROZDZIAL 2. UStUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNE)

Oddziat 1. Postanowienia wspdlne dla kanatéw bankowosci
elektronicznej

§3.
Kanaty bankowosci elektronicznej umozliwiajg Uzytkownikowi
zarzadzanie $rodkami finansowymi, uzyskiwanie informacji o
posiadanych produktach.
Bank udostepnia Uzytkownikom mozliwos¢ korzystania z
kanatow bankowosci elektronicznej po zawarciu Umowy.
Uzytkownicy otrzymujg dostep do kanatow bankowosci
elektronicznej po ztozeniu wniosku potwierdzonego przez Bank,
o dostep do bankowosci elektronicznej z zastrzezeniem ust 2.
Whiosek o dostep do bankowosci elektronicznej okreslajacy
zakres uprawnien Uzytkownikdw i opcjonalnie limity zlecen
ptatniczych podpisuje Posiadacz rachunku, z zastrzezeniem ust.
5i6.
Uzytkownik moze samodzielnie w kazdym czasie zmienic
wysokos$¢ limitow okreslonych we wniosku w ramach limitéow
maksymalnych, na co Posiadacz rachunku wyraza zgode.
Whiosek o dostep do bankowosci elektronicznej dla Posiadacza
rachunku, ktdéry ukonczyt 13. rok zycia podpisuje matoletni
Posiadacz rachunku.
W przypadku zmiany danych, takich jak zmiana Uzytkownikéw
lub zmiana rachunkéw bankowych dostepnych w bankowosci
elektronicznej, lub zmiana uprawnien Uzytkownikéw, Posiadacz
rachunku sktada w placéwce Banku zaktualizowany wniosek o
dostep do bankowosci elektronicznej lub dyspozycje cofniecia
dostepu do bankowosci elektronicznej.
Nieztozenie przez Posiadacza rachunku wniosku lub dyspozycji,
o ktérych mowa w ust. 7, niezwtocznie po zaistnieniu zmiany
powoduje, ze Posiadacz rachunku ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za dalsze korzystanie z bankowosci
elektronicznej przez Uzytkownikow.

§4.
Bank za pomocg bankowosci elektronicznej udostepnia:
1) informacje o stanie srodkéw pienieznych zgromadzonych na

rachunkach bankowych;
2) mozliwos¢ wykonywania transakcji ptatniczych;
3) mozliwos¢ otwierania i zarzadzania lokatami terminowymi,
4) sktadanie wnioskow w zakresie wybranych ustug i
produktéw bankowych.

Zakres dyspozycji sktadanych w bankowosci elektronicznej przez
matoletniego, ktéry ukonczyt 13. rok zycia, okresla Umowa.
Opis ustug $wiadczonych w ramach bankowosci elektronicznej
opublikowany jest na stronie internetowej Banku.

§5.
W celu poprawnego korzystania z bankowosci internetowe;j
Uzytkownicy powinni korzysta¢ ze sprawnego sprzetu
komputerowego z dostepem do sieci Internet oraz przegladarki
internetowej umozliwiajgcej stosowanie protokotu szyfrujacego
SSL. Sprzet komputerowy Uzytkownikéw powinien miec¢
zainstalowane i dziatajgce aktualne wersje systemu
operacyjnego, przegladarki internetowej oraz programéw
antywirusowych i programéw typu ,firewall”.
W celu korzystania z bankowosci mobilnej Uzytkownicy powinni
uzywac aplikacje wskazang przez Bank i zainstalowana na
urzadzeniach mobilnych nalezacych do Uzytkownikow.
Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do
bankowosci elektronicznej i uwierzytelniania oraz wszelkich
informacji dotyczacych dziatania bankowosci elektronicznej
udostepniane sg na stronie internetowej oraz w placéwkach
Banku.
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4.

10.

11.

12.

Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia, Uzytkownik musi
posiadaé urzadzenie mobilne z krajowym numerem telefonu.

§6.
Utworzenie zlecenia pfatniczcego za posrednictwem
bankowosci  elektronicznej polega na  wypetnieniu

elektronicznego formularza umieszczonego na stronie po
zalogowaniu oraz potwierdzeniu wprowadzenia danych
poprzez autoryzacje za pomocg s$rodkéw dostepu do
bankowosci elektroniczne;j.

Wszystkie dyspozycje i oSwiadczenia Uzytkownika sktadane w
bankowosci elektronicznej muszg by¢ uwierzytelnione za
pomocy $rodkéw dostepu do bankowosci elektroniczne;j.
Nieprawidtowa autoryzacja powoduje odrzucenie zlecenia.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika, w przypadku

gdy Ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza;

3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra
moze wigza¢ sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z
wykonywanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyé.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Uzytkownika obejmujace

elementy, ktére dynamicznie faczg transakcje ptfatniczg z

okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.

Bank stosuje silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych w §2

ust. 1 pkt. 34-36 Regulaminu, zgodnie z zasadami okreslonymi

W niniejszym paragrafie.

Zgoda Uzytkownika, bedgcego Posiadaczem rachunku

ptatniczego na wykonanie transakcji ptatniczej udzielana jest

zgodnie z umowa miedzy dostawcg ustug a tym

Uzytkownikiem.

Wycofanie zgody, o ktorej mowa w ust. 6 dotyczy wszystkich

niewykonanych transakcji ptatniczych na moment otrzymania

przez Bank uwierzytelnienia wycofanej zgody.

W przypadku braku realizacji ustug, okreslonych w § 2 ust. 1

pkt. 34-36 Regulaminu, Bank poinformuje Uzytkownika o

odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny
odmowy.
W przypadku, kiedy Bank, pomimo istnienia takiego

obowigzku nie wymaga silnego uwierzytelnienia Uzytkownika,

Posiadacz rachunku nie ponosi odpowiedzialnosci za

nieautoryzowane transakcje pfatnicze, chyba ze Uzytkownik

dziatat umysinie.

W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako

elementu silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz

rodzaj uzaleznione sg od mozliwosci technicznych urzadzenia
mobilnego Uzytkownika.

Uzytkownik  korzystajgcy z  urzadzenia  mobilnego

wykorzystywanego do logowania do ustugi bankowosci

elektronicznej oraz korzystajgcy z tego urzadzenia w ramach
silnego uwierzytelnienia jest zobowigzany do przechowywania

tego urzadzenia z zachowaniem nalezytej starannosci, w

sposéb zabezpieczajacy przed jego utratg oraz dostepem

osobom nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajacy
przed jego przejeciem przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawa o ustugach ptatniczych, nie stosuje

silnego uwierzytelnienia w nastepujgcych przypadkach:

1) ustug swiadczonych przez dostawcéw ustug technicznych,
wspierajgcych $wiadczenie ustug ptatniczych, jezeli nie
wchodzg oni w posiadanie srodkéw pienieznych bedacych
przedmiotem transakgcji ptatniczej;

2) transakgcji ptatniczych przeprowadzanych
przedsiebiorce  telekomunikacyjnego, dokonywanych
obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika
koncowego, doliczanych do naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawg o
ustugach pfatniczych;

3) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcéw

przez

13.

w ustudze bankowosci elektronicznej, o ile Uzytkownik
uzyskat dostep do swojego rachunku w trybie on-line z
uzyciem silnego uwierzytelnienia Uzytkownika;
4) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;
5) realizacji przelewdw miedzy rachunkami
Uzytkownika w Banku;
Zlecenie przelewu jest

wtasnymi

realizowane w granicach salda,

dostepnosci Srodkéw i w ramach limitow
maksymalnych/indywidualnych.

§7.
Bank ma prawo zablokowa¢ dostep poszczegdlnych

Uzytkownikéw do kanatéw bankowosci elektronicznej lub

ograniczy¢ mozliwo$¢ wykonywania transakcji w przypadku:

1) naruszenia przez Uzytkownika zasad okreslonych
w Regulaminie lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia w btgd Banku przez Posiadacza
rachunku przy zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia
przez Uzytkownika lub osobe trzecia w zwigzku
z uzywaniem kanatéw bankowosci elektronicznych;

4) zajecia lub blokady rachunku bankowego ustanowione przez
instytucje/organy panstwa do tego upowaznione;

5) $mierci Posiadacza rachunku;

6) ogtoszenia upadtosci konsumenckiej Posiadacza rachunku;

7) analizy danych systemowych wskazujgcych na mozliwos¢
zaistnienia czynnikow:

a) zagrozenia  przechwycenia  danych  dostepowych
Uzytkownika przez ztosliwe oprogramowanie,

b) wykorzystywania danych dostepowych Uzytkownika przez
oprogramowanie automatycznie logujace sie z duig
czestotliwoscia,

c) wykorzystywania systemow lub rachunkéw w sposdb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,

d) wykonywanie dziatart moggcych zagrazac bezpieczenstwu
systemu i danych w nim przetwarzanych,

e) podejrzenia przez Bank, ze osoba trzecia weszta w
posiadanie  dostepu do kanatéw bankowosci
elektronicznej Uzytkownika,

f) braku aktywacji przez Uzytkownika kanatu bankowosci
elektronicznej w ciggu trzech miesiecy od ztozenia
whniosku o udostepnienie bankowosci elektroniczne;j.

Bank informuje Uzytkownika telefonicznie lub za pomoca poczty
elektronicznej o  zablokowaniu  kanatéw  bankowosci
elektronicznej przed ich zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe — niezwtocznie po ich zablokowaniu. Nie dotyczy to
przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu
kanatéw bankowosci elektronicznej bytoby nieuzasadnione ze
wzgledéw bezpieczerstwa lub zabronione na mocy odrebnych
przepiséw. Nie dotyczy to sytuacji opisanej
w ust. 1 pkt 7 ppkt f.

Oddziat 2. Bankowos¢ internetowa

§8.
Bankowos¢ internetowa jest ustugg Swiadczong przez Bank za
posrednictwem kanatu informatycznego systemu bankowosci
elektronicznej Banku, polegajgca na dostepie do rachunku oraz
umozliwiajgca sktadanie dyspozycji powodujgcych zmiany stanu
Srodkéw na rachunku, przy uzyciu publicznej sieci internetowe;.
Udostepnienie Ustugi dla Uzytkownika nastepuje w ciggu 3 dni
roboczych od dnia ztozenia wniosku o bankowos¢ elektroniczng.

§9.
Bankowosc¢ internetowa dostepna jest przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem ust. 2.
Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia, za uprzednim
powiadomieniem Posiadacza rachunku oraz Uzytkownikow,
przerw w funkcjonowaniu bankowosci elektronicznej



niezbednych do wykonania czynnosci zwigzanych z
prawidtowym jego funkcjonowaniem, w tym konserwacja,
ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

3. Bankzobowiazuje sie opublikowaé powiadomienie o przerwie,
na stronie internetowej Banku oraz na stronie logowania do
bankowosci internetowej, co najmniej dzien przed planowang
przerwa.

§10.

1. W celu korzystania z bankowosci internetowej Bank wydaje
Uzytkownikowi indywidualny identyfikator uzytkownika oraz
hasto do systemu bankowosci elektronicznej oraz tgczy ten
identyfikator z  krajowym numerem telefonicznym
obstugujgcym kody SMS.

2. Srodki dostepu moga stanowi¢ uwierzytelnienie lub element
silnego  uwierzytelnienia  Uzytkownika oraz element
autoryzacji transakcji ptatniczych i innych dyspozycji w
systemie bankowosci elektronicznej.

3. Kazdy Uzytkownik odbiera osobiscie swoje srodki dostepu w
dowolnej placéwce Banku lub w inny ustalony przez strony
sposob.

§11.

1. Wszystkie dyspozycje dotyczace rachunku bankowego
sktadane przez Uzytkownikéw dokonywane sg w imieniu i na
rzecz Posiadacza rachunku.

2. Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych przez
Uzytkownikow sg zabezpieczone przez Bank w sposob trwaty i
mogg stanowi¢ dowdéd w przypadku spraw spornych
dotyczacych wykonania ustug za posrednictwem bankowosci
internetowe;j.

§12.

Uzytkownicy autoryzujag dyspozycje z uzyciem silnego

uwierzytelnienia, z zastrzezeniem 86 ust..12 Regulaminu, za

pomocg wydanych im $rodkéw dostepu do bankowosci
elektronicznej, poprzez podanie otrzymanego kodu SMS od Banku

w momencie sktadania dyspozycji lub akceptacje transakcji w

aplikacji bankowosci mobilnej, w tym akceptacji Powiadomienia

Push, wprowadzeniu kodu PIN lub danych biometrycznych

podczas uwierzytelniania w aplikacji bankowosci mobilnej.

§13.

1. Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci internetowej,
kazdy Uzytkownik ustala wtasne hasto Uzytkownika, ktoére
wraz  zidentyfikatorem Uzytkownika umozliwia jego
uwierzytelnianie.

2. Uzytkownik zobowigzany jest do regularnej zmiany
uzywanego hasta do logowania/uwierzytelnienia oraz PIN-u w
aplikacji bankowosci mobilnej i nie rzadziej niz 30 dni. Kazde z
podjetych przez Uzytkownika dziatan wymaga autoryzacji
zgodnie z metodami opisanymi w §12 Regulaminu od dnia
wejscia w zycie niniejszego ustepu lub od pierwszego
skorzystania z ustugi bankowosci elektronicznej po tym dniu.

3. Uzytkownicy zobowigzani sg do przechowywania i skutecznej
ochrony s$rodkéw dostepu do bankowosci elektronicznej z
zachowaniem nalezytej starannosci — w tym takze nalezytej
ochrony komputeréw, z ktérych korzystaja z bankowosci
elektronicznej.

4. Uzytkownicy zobowigzani sg do nieprzechowywania
poszczegdlnych srodkdw dostepu razem w jednym miejscu,
niezwtocznego zgtaszania Bankowi utraty lub zniszczenia
srodkéw dostepu oraz nieudostepniania Srodkéw dostepu
osobom nieuprawnionym.

5. Identyfikator Uzytkownika moze by¢ podany pracownikowi w
przypadku, kiedy Uzytkownik sktada w Banku dyspozycje,
reklamacje lub inne zgtoszenie bezposrednio w placéwce lub
za posrednictwem infolinii Banku.

§14.

1. W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub
podejrzenia wejscia w posiadanie Srodkéw dostepu do
bankowosci elektronicznej przez osobe nieuprawniong

Uzytkownik sktada dyspozycje zablokowania dostepu do
bankowosci internetowej lub dyspozycje zablokowania
wybranych srodkdw dostepu.

2. Dyspozycja moze byc¢ ztozona telefonicznie pod numerem
telefonu infolinii lub pisemnie w godzinach pracy placéwek
Banku.

3. Pracownik Banku potwierdza Uzytkownikowi przyjecie
dyspozycji zablokowania, podajgc identyfikator zgtoszenia lub
date, godzine, imie i nazwisko pracownika przyjmujgcego
dyspozycje (w przypadku dyspozycji telefonicznych) lub wydajac
kopie dyspozycji (w przypadku dyspozycji pisemnej).

4. Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest telefonicznie,
warunkiem przyjecia dyspozycji jest telefoniczna weryfikacja
Uzytkownika. Dyspozycje uwaza sie za przyjetg przez Bank
w momencie pozytywnego dokonania takiej weryfikacji.
Pracownik Banku moze oddzwoni¢ do Uzytkownika pod znany
Bankowi numer telefonu w celu potwierdzenia dyspozycji.

5. Dyspozycja zablokowania wykonywana jest przez pracownika
Banku niezwtocznie po otrzymaniu dyspozycji od Uzytkownika,
z zastrzezeniem ust. 4.

6. Dyspozycje zablokowania, o ktorej mowa w ust. 1, kazdy
Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego dostepu.

§15.

1. Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu bankowosci
internetowej kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wtasnego dostepu telefonicznie pod numerem Infolinii Banku
lub pisemnie w placéwce Banku.

2. W przypadku zablokowania srodkéw dostepu do bankowosci
internetowej z powodu utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie
lub  podejrzenia  wejscia w posiadanie przez osobe
nieuprawniong, kazdy Uzytkownik sktada w odniesieniu do
wtasnego dostepu, pisemnie w placéwce Banku, dyspozycje
wydania nowych srodkéw dostepu.

§16.

Uzytkownicy bankowosci internetowej zobowigzani sg na biezgco

sprawdzaé prawidtowosé sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci

prawidtowos$¢ numerdw uznawanych i obcigzanych rachunkow
bankowych, a takze statusy dyspozycji, a w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci powinni skontaktowac sie z Bankiem.

Oddziat 3. Bankowos$¢ mobilna
§17.

1. Bankowos$¢ mobilna jest ustugg zapewniajacg dostep do
informacji o produktach Uzytkownika oraz mozliwosc¢ sktadania
dyspozycji za pomoca aplikacji bankowosci mobilnej.

2. Aplikacja bankowosci mobilnej pozwala Uzytkownikowi na
dostep oraz wykonywanie operacji bankowych za pomoca
tabletéw, telefonéw komoérkowych, smartfonéw oraz innych
urzadzen z dostepem do internetu.

3. Warunkiem  udostepnienia  Uzytkownikowi  mozliwosci
korzystania z ustug bankowosci mobilnej za posrednictwem
aplikacji  bankowos$ci mobilnej jest posiadanie przez
Uzytkownika aktywnego dostepu do ustug bankowosci
internetowej.

4. Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej wymaga posiadania
dostepu do bankowosci internetowe;.

5. Logowanie/uwierzytelnianie i autoryzacja dyspozycji sktadanych
przez Uzytkownika w aplikacji bankowosci mobilnej odbywa sie
na zasadach okreslonych dla bankowosci internetowe;.

§18.

1. Aplikacja bankowosci mobilnej dostepna jest na system Android
oraz na system iOS.

2. W celu uzyskania dostepu do kanatu komunikacji mobilnej z
ustugg niezbedne jest przeprowadzenie w sposdb prawidtowy
procesu instalacji w zaufanym urzadzeniu mobilnym
oprogramowania do obstugi aplikacji bankowosci mobilnej i



zalogowania sie przy uzyciu Srodkéw uwierzytelniajgcych
przez Uzytkownika.

Zasady instalacji i obstugi w aplikacji bankowosci mobilnej
okresla Instrukcja systemu.

Oddziat 4. Lokaty zaktadane droga elektroniczna

§19.

Przez lokate zaktadang droga elektroniczng nalezy rozumieé

lokate w ztotych dostepng za posrednictwem kanatu

bankowosci internetowej lub aplikacji bankowosci mobilne;j.

Bank udostepnia otwarcie rachunku lokaty wytacznie dla oséb

posiadajgcych rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w

Banku i korzystajgcych z ustugi bankowosci internetowe;j lub

aplikacji bankowosci mobilnej.

Otwarcie rachunku lokaty nastepuje na podstawie ztozonej

dyspozycji zatozenia lokaty w kanale bankowosci internetowej

lub aplikacji bankowosci mobilnej na wybrany okres umowny,
ktora skutkuje przeksiegowaniem  wolnych  Srodkéw
pienieznych z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

Dzien zatozenia lokaty jest dniem rozpoczynajagcym

zadeklarowany okres umowny lokaty. Potwierdzeniem

otwarcia rachunku lokaty jest potwierdzenie otwarcia

rachunku udostepnione w bankowosci internetowej w

zaktadce Lokaty.

Woptata na lokate moze byé dokonana jedynie w formie

bezgotowkowej z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego

prowadzonego w Banku.

Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie bankowosci

elektronicznej w dzien roboczy po godzinie 18.00 realizowana

jest w najblizszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu
ztozenia dyspozycji

Dyspozycja zatozenia lokaty ztozona w systemie bankowosci

elektronicznej w dni inne niz dzien roboczy realizowane jest w

najblizszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia

dyspozycji.

Lokata moze mie¢ charakter nieodnawialny, co oznacza, ze

srodki pieniezne wraz z naleznymi odsetkami zwracane s3

automatycznie na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

Posiadacza rachunku pierwszego dnia po okresie umownym.

W umownym okresie przechowywania $srodkéw na rachunku

lokaty, Bank nie przyjmuje wptat uzupetniajacych i nie

dokonuje czesciowych wypftat.

Kazda wypfata srodkéw z rachunku lokaty w trakcie trwania

okresu umownego stanowi wypowiedzenie warunkow

prowadzenia lokaty.
ROZDZIAL 3. DOSTAWCY UStUG
§20.

Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 34-36

niniejszego Regulaminu, oferowanych przez dostawcéw ustug

nie wymaga zgody Banku.

Z ustug, wskazanych w § 2 ust. 1 pkt. 34-36 Regulaminu, moze

korzysta¢ wytacznie Uzytkownik, o ile posiada dostep on-line

do danego rachunku ptatniczego.

Bank za zgodg Uzytkownika moze przekazywac:

1) informacje inne niz wymagane na podstawie niniejszego
Regulaminu i wynikajgce z ustawy o ustugach ptatniczych,

2) informacje z wiekszga czestotliwoscig, niz jest wymagana na
podstawie ustawy o ustugach ptatniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepiséw ustawy o
ustugach ptatniczych za pomoca sSrodkdw porozumiewania
sie innych niz okreslonych w umowie ramowe;j.

Bank moze pobiera¢ optaty za przekazywanie informacji

okreslonych w niniejszym punkcie zgodnie z Taryfg optat i

prowizji.

Uzytkownik, niebedacy Posiadaczem rachunku, moze

korzysta¢ z ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt. 34-36

Regulaminu oferowanych przez dostawcéw ustug, zgodnie z

nadanymi uprawnieniami do ustugi bankowosci elektroniczne;j.

W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez dostawce

ustug, Bank stosuje zasady rozpatrywania reklamacji, zgodnie z

§21.

ROZDZIAt 4.REKLAMACIE
§21.

Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji

dotyczacej obstugi bankowosci elektronicznej.

Termin wygasniecia roszczen Posiadacza rachunku z tytutu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcji ptfatniczych uptywa z okresem 13

miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia,

w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje:

1) poczta tradycyjna na adres korespondencyjny Banku;

2) telefonicznie, faksem Ilub poczta elektroniczng (dane
kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku oraz
w placéwkach);

3) w placéwce Banku w formie ustnej lub pisemnej. Jezeli
zawiadomienie sktadane jest w formie pisemnej,
Uzytkownik otrzymuje kopie ztozonego zawiadomienia z
odnotowang datg i godzing przyjecia.

Bank rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, w terminie
okreslonym w rozdziale dotyczacym reklamacji, zawartym w
Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych
dla 0s6b fizycznych;
W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, Bank moze zwrdcic sie do
Posiadacza rachunku o dostarczenie dodatkowych informacji
oraz posiadanej dokumentacji sktadanej reklamacji.
Bank poinformuje Uzytkownika o rozpatrzeniu reklamacji w
formie pisemnej lub za pomocg innego trwatego nosnika
informacji. Informacja moze by¢ réwniez przekazana na adres
poczty elektronicznej wytacznie na wniosek osoby sktadajgcej
reklamacje. OdpowiedZ wystana Uzytkownikowi zostanie
rowniez przestana do wiadomosci Posiadacza rachunku.

ROZDZIAL 5. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW
KONSUMENCKICH

§22

Spory powstate pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem

moga by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Posiadacza rachunku:

1) W drodze polubownej w trybie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich przy Rzeczniku
Finansowym zgodnie z ustawg o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23 wrzesnia
2016r.

2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.

Zasady rozstrzygania sporow przez Bankowego Arbitra

Konsumenckiego opisane s3 na stronie internetowej

www.zbp.pl.

Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w

trybie przeprowadzenia postepowania polubownego przy

Rzeczniku Finansowym opisane sg na stronie internetowej

www.rf.gov.pl.

ROZDZIAL 6. ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNEJ
§23.
Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia warunkéw
Swiadczenia ustug bankowosci elektronicznej.
Uzytkownik moze w okresie wypowiedzenia cofnaé dyspozycje
wypowiedzenia umowy w zakresie bankowosci elektroniczne;j.
§24.
Rozwigzanie umowy w zakresie bankowosci elektronicznej
nastepuje:

1) z uptywem okresu wypowiedzenia, badZz z uptywem dnia

uzgodnionego przez strony;


http://www.zbp.pl/
http://www.rf.gov.pl/

2) z chwilg powiadomienia Banku o utracie przez Uzytkownika
zdolnosci do czynnosci prawnych.

ROZDZIAt 7. PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA

§25.
Zasady bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej
dostepne sg w Instrukcji systemu, dostepnej na stronie
internetowej podczas logowania Uzytkownika, w na stronie
internetowej Banku oraz w placéwkach.
Bank zamieszcza w Instrukcji systemu oraz na stronie
internetowej Banku liste rekomendowanych przegladarek
internetowych wraz z ich prawidtowg konfiguracjg oraz liste
platform mobilnych, z ktérych mozliwa jest instalacja aplikacji
bankowosci mobilnej.
W przypadku korzystania z systemu bankowosci internetowej
za pomocg innych przegladarek niz rekomendowane, Bank nie
gwarantuje prawidtowego dziatania systemu.
W przypadku korzystania z aplikacji bankowosci mobilnej
pobranej z innego Zrédta niz wskazane w Instrukcji systemu,
Bank nie gwarantuje prawidtowego dziatania aplikacji.

§26.
Zawsze nalezy sprawdza¢ poprawnosc adresu logowania do
bankowosci elektronicznej oraz czy przegladarka nie wyswietla
ostrzezen zwigzanych z certyfikatem bezpieczenstwa (nalezy
sprawdzi¢ i zweryfikowac jego szczegoty) oraz na przedrostek
HTTPS w adresie strony logowania, $wiadczgcy o szyfrowaniu
potaczenia ze strong kanatu bankowosci internetowe;j.
Nalezy uwaznie czyta¢ tres¢ kodoéw oraz powiadomien
stuzacych do uwierzytelniania i autoryzacji. Przed
potwierdzeniem operacji nalezy przeczyta¢ doktadnie catg
przestang wiadomos¢. Bank nigdy nie poprosi o potwierdzenie
operacji, ktéra nie zostata zlecona przez Uzytkownika.
Bank zaleca regularne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
zainstalowanego na nim oprogramowania, w szczegdlnosci
oprogramowania antywirusowego (wraz z baza sygnatur
wiruséw) oraz wykorzystywanej przegladarki internetowe;j.
Nie nalezy korzystac z niezaufanych urzadzen do logowania do
kanatéw bankowosci elektronicznej (np. w kafejce
internetowej) lub na komputerze, na ktérym zalogowany jest
inny uzytkownik - do tego celu nie nalezy réwniez uzywac
publicznych sieci Wi-Fi.
Nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na ataki majace na celu
namoéwienie do wykonania jakiej$ akcji (np. klikniecie w link,
pobranie oprogramowania, podanie swoich danych), ktére s3g
przesytane w e-mailach, wiadomosciach SMS/MMS, sieciach
spotecznosciowych, komunikatorach lub sg przekazywane
telefonicznie.
Bank zaleca aby nie otwiera¢ zatacznikdéw ani nie uzywaé
odnosnikdéw z podejrzanych e-maili (np. z btedami,
literowkami, niesktadng gramatyka; pochodzacych z innego
adresu niz oficjalny, ktdre nie byty oczekiwane itp.) oraz aby na
te wiadomosci nie odpowiadac. Fatszywe maile sg najczestszg
przyczyna zarazenia komputerdéw niebezpiecznym, ztosliwym
oprogramowaniem.
Istotne dane (hasta, loginy i inne wrazliwe dane stuzgce do
uwierzytelniania) powinny by¢ nalezycie chronione.
Niedopuszczalnym jest udostepnianie przez Uzytkownika
swoich danych niezaufanym podmiotom lub osobom.
Nalezy zwraca¢ uwage na informacje o nowych zagrozeniach —
na stronach Banku i stronach stuzgcych do logowania
regularnie pojawiajg sie komunikaty informacje w jaki sposéb
je rozpoznac i jak sie przed nimi ustrzec.
Nalezy zwracaé uwage na tresci znajdujgce sie na stronie
logowania. Jesli proces logowania wyglada inaczej niz zwykle
(np. trwa znacznie dtuzej, pojawiajg sie nowe okienka,
uzytkownik jest proszony o potwierdzenie operacji kodem
SMS przy logowaniu) moze to $wiadczy¢ o tym, ze komputer
jest zarazony ztosliwym oprogramowaniem.

10. Uzytkownik/Posiadacz rachunku ponosi petna

odpowiedzialno$¢ za operacje i czynnosci wykonane przez
osoby, ktérym ujawnit poswiadczenia logowania lub udostepnit
urzadzenie stuzgce do uwierzytelnienia i/lub autoryzacji operacji
oraz za czynnosci i operacje, do ktérych doszto w wyniku
naruszenia przez uzytkownika postanowiern niniejszego
Regulaminu.

ROZDZIAt 8.POSTANOWIENIA KONCOWE

§27.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:

1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego;

2) koniecznos¢ wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw
regulujgcych  dziatalno$¢  sektora bankowego badz
Swiadczenie przez Bank ustug wynikajgcych
z orzeczen sgdow, w tym sgdow UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje KNF,
decyzje UOKiIK lub innych wtasciwych w tym zakresie
organéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdéw
i urzedow UE

4) zmiany w produktach Banku;

5) podwyzszenie poziomu swiadczenia przez Bank ustug, bgdz
czynnosci bankowych.

O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia Posiadacza

rachunku zgodnie z dyspozycja posiadacza,

w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang

datg ich wejscia w zycie z uwzglednieniem zapisow ust 3.

Posiadacz rachunku ma prawo przed proponowang datg wejscia

w zycie zmian, wypowiedzie¢ warunki $wiadczenia bankowosci

elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym, z zastrzezeniem

ust. 4.

Jezeli Posiadacz rachunku zgtosi sprzeciw, ale nie dokona

wypowiedzenia umowy w zakresie $wiadczenia bankowosci

elektronicznej, dostep do kanatéw bankowosci elektronicznej
wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest

réwnoznaczny z ich akceptacja.

§28.

Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku zachowanie tajemnicy

bankowej w zakresie okre$lonym w ustawie Prawo bankowe.

Bank zapewnia ochrone danych osobowych Uzytkownika

zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

§29.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie, zasady korzystania

z poszczeg6lnych produktéw obstugiwanych w bankowosci

elektronicznej okreslajg umowy oraz regulamin otwierania i

prowadzenia rachunkéw bankowych.

Umowy oraz regulaminy zawierajg:

1) informacje, ktére musza zosta¢ podane przez Uzytkownika,
aby zlecenie ptfatnicze mogto zosta¢ prawidtowo wykonane,

2) informacje o momencie otrzymania przez Bank zlecenia
ptatniczego,

3) informacje o maksymalnym czasie wykonania transakcji
pfatniczej,

4) informacje o sposobie oraz czestotliwosci przesytania
Uzytkownikowi wyciggu bankowego oraz zestawienia
transakgji,

5) sposéb oraz termin powiadomienia Banku o przypadkach
nieautoryzowanych i nieprawidtowo wykonanych transakcji
ptatniczych,

6) odpowiedzialno$¢ Banku za nieautoryzowane, niewykonane
lub nienalezycie wykonane transakcje ptatnicze.

§30.

Informacje o wszelkich optatach naleznych Bankowi zwigzanych

z korzystaniem z poszczegdlnych produktéw obstugiwanych za

posrednictwem kanatdéw elektronicznych okresla Taryfa optat i



prowizji dla danego produktu.
2. Aktualna Taryfa optat i prowizji dostepna jest w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

§31

1. Bank zastrzega sobie prawo wykonywania niektérych ustug w
ramach kanatéw bankowosci elektronicznej za posrednictwem
podmiotéow zewnetrznych, w szczegdélnosci podmiotéw
zaleznych. Przekazywane do tych podmiotéw dane objete sg
tajemnicg bankowgq oraz postanowieniami przepiséw prawa o
ochronie danych osobowych i podlegajg ochronie w takim
samym stopniu i zakresie jak w przypadku Banku. Bank ponosi
petng odpowiedzialno$¢ za transakcje wykonywane za
posrednictwem tych podmiotéw.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
majg zastosowanie przepisy prawa ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, Kodeksu cywilnego i Prawa bankowego
oraz Prawa dewizowego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2024 r.



